Gyermekvédelmi iranyelv

Tanulj Tesé Alapitvany (TTA)

Hatalyos: a Kuratorium altali elfogadas napjatol
1. BEVEZETO

1.1. A Tanulj Tesé Alapitvany kiildetése, célja

A Tanulj Tesé Alapitvany (a tovabbiakban: Alapitvany) célja, hogy hatranyos helyzetii csaladokbol
szdrmaz6 gyermekek és fiatalok tanuldsat, felzarkoztatasat, személyes fejlodését, tarsadalmi
beilleszkedését és a munka vilagaba valo sikeres belépését tdmogassa.

Az Alapitvany meggy6zddése, hogy a lemorzsolodas, a korai iskolaelhagyas és a tarsadalmi
leszakadas megeldzése csak komplex, hosszu tava, egyiittmitkddésen alapuld munkaval lehetséges.
Tevékenysége soran ezért oktatasi, szocialis, gyermekvédelmi, csaladvédelmi, egészségiigyi és
kozosségfejlesztési eszkozoket alkalmaz, szoros egyiittmiikodésben a gyermekek csaladjaival,
iskolakkal, helyi kozosségekkel, sportklubokkal, Onkormanyzatokkal, civil ¢és allami
intézményekkel, valamint munkaltatokkal.

Az Alapitvany 6sszekotd szerepet tolt be a gyermekeket koriilvevo tamogat6 haldzatban, €s kiemelt
feleldsségének tekinti, hogy minden programja ¢€s miikddése soran biztositsa a gyermekek

biztonsagat, méltdsagat és jogainak érvényesiilését.

1.2. A gyermekvédelmi iranyelv célja

Jelen Gyermekvédelmi Iranyelv (a tovabbiakban: Iranyelv) célja, hogy egységes keretet adjon a
Tanulj Tes6 Alapitvany gyermekvédelmi szemléletének, szabalyozza a gyermekekkel kapcsolatba
keriild felndttek magatartasat, valamint rogzitse a megeldze€s, a jelzés €s az esetkezelés rendjét.
Az Irdnyelv célja tovabba, hogy: - kizarja a gyermekekkel szembeni bantalmazés, visszaélés és
veszélyeztetés minden formajat, - egyértelmiivé tegye a feleldsségi koroket, - védelmet nyujtson a
gyermekeknek, az dnkénteseknek, a megbizott szakembereknek és az Alapitvanynak, - biztositsa,

hogy bantalmazas gyanuja esetén atlathato, jogszerii és gyermekkdzpontu eljaras torténjen.




1.3. Az Iranyelv hatalya

Az Iranyelv hatélya kiterjed az Alapitvany teljes mitkddésére, minden programjara, eseményére,
kommunikacidjara és online jelenlétére, valamint minden olyan személyre, aki az Alapitvany
nevében vagy érdekében gyermekekkel kapcsolatba keriil.

Az Iranyelv hatdlya ald tartoznak kiilondsen: - megbizasi szerzddéssel foglalkoztatott
szakemberek, - Onkéntesek, - mentorok, - szakkorvezetdk, - tabori kisérdk, - kuratériumi tagok ¢€s
vezetd tisztségviseldk, - az Alapitvannyal szerzédéses kapcsolatban 4ll6 partnerek.

A tovéabbiakban a fenti személyek 6sszefoglald neve: munkatars.

2. ALAPELVEK ES ERTEKEK

Az Alapitvany gyermekvédelmi tevékenysége az alabbi alapelveken nyugszik:

2.1. A gyermek mindenek felett 4116 érdeke

Minden dontés sordn a gyermek testi, érzelmi, értelmi és erkolcsi fejlddésének védelme az
elsddleges szempont.

2.2. Zérd tolerancia

Az Alapitvany zéré tolerancidt alkalmaz a gyermekekkel szembeni bantalmazas, zaklatés,
visszaélés és kihasznalds minden formajaval szemben.

2.3. Biztonsag ¢s megel6z¢és

Az Alapitvany torekszik a kockazatok eldzetes felismerésére ¢és megeldzésére, valamint

biztonsagos kornyezetet biztosit minden program soran.

2.4. Meltosag ¢s tisztelet

Minden gyermeket ¢és felndttet megillet a tisztelet, az egyenld banasmod €s a megbecsiilés.

2.5. Gyerekkodzpontisag €s részvétel

A gyermekeket életkoruknak és érettségiiknek megfelelden tajékoztatjuk, €s bevonjuk dket az dket
érint6 kérdésekbe.

2.6. Partnerseg

Az Alapitvany egyiittmiikddik a gyermekeket koriilvevd csaladokkal, intézményekkel ¢és

szakemberekkel.




3. KIKET VED AZ IRANYELV?

Az ENSZ Gyermekjogi Egyezménye alapjan gyermek minden 18 év alatti személy.
Az Alapitvany feleldsséget visel: - a programjaiban részt vevd gyermekekért, - a mentoralt
fiatalokeért, - a taborokban és kozOsségi eseményeken részt vevd gyermekekért, - minden olyan

gyermekért, akinek veszélyeztetettségérdl tudomast szerez.

4. MITOL VED AZ IRANYELV?

Az Alapitvany minden olyan magatartastdl és mulasztastol védi a gyermekeket, amely testi,
érzelmi, értelmi vagy erkolesi fejlédésiiket veszélyezteti, illetve jogaikat sérti. Az aldbbi
meghatarozasok a nemzetk6zi (WHO) és hazai gyermekvédelmi szakmai protokollok alapjan

keriiltek rogzitésre.

4.1. Gyermekbantalmazas
Gyermekbantalmazas minden olyan cselekmény vagy mulasztds, amely egy gyermeknek fizikai
vagy lelki sériilést, szenvedést okoz, illetve veszélyezteti fejlddését, és amely egy feleldsségen,

bizalmon vagy hatalmi helyzeten alapul6 kapcsolatban valosul meg.

4.1.1. Fizikai bantalmazas

Fizikai bantalmazasnak mindsiil a gyermekkel szemben alkalmazott barmilyen fizikai erdszak,
amely sériilést, fijdalmat vagy egészségkarosodast okoz.

Példak: iités, 16kés, rangatas, megrazas, megégetés, bezaras, testi fenyités, kényszerités, talzott
fizikai terhelés.

Lehetséges jelek: zuz6dasok, égésnyomok, gyakori sériilések, a sériilésekre adott valdszeriitlen
magyarazatok, félelem bizonyos felndttektol, a testkontaktus elutasitasa, szokatlan agresszio vagy
visszahuzddas.

TTA-specifikus kockazat: fegyelmezés tanuldsi helyzetben, tabori faradtsdg miatti

indulatkezelési problémak.




4.1.2. Erzelmi bantalmazas

Erzelmi bantalmazas minden olyan tartos, ismétlddé magatartas, amely a gyermek onértékelését,
biztonsagérzetét, érzelmi fejlddését karositja.

Példak: megszégyenités, gunyolds, megalazas, fenyegetés, elutasitds, talzott kritika,
megfélemlités, szeretetmegvonas.

Lehetséges jelek: szorongas, alacsony oOnértékelés, tulzott megfelelési vagy, bezarkdzas,
indokolatlan siras, regresszio.

TTA-specifikus kockazat: tanulasi nehézségek miatti cimkézés, Osszehasonlitds mas

gyerekekkel, nyilvanos teljesitménykritika.

4.1.3. Elhanyagolas

Elhanyagolas a gyermek alapvetd fizikai, érzelmi vagy nevelési sziikségleteinek tartos figyelmen
kiviil hagyasa.

Példak: felligyelet hidnya, ¢lelem vagy pihenés megvonasa, érzelmi tdmogatés hidnya, rendszeres
hidnyzés, egészségiigyi ellatas elmaradasa.

Lehetséges jelek: faradtsag, ¢hség, higiéniai hianyossagok, tanulasi elmaradas, figyelemzavar,
visszahuzodas.

TTA-specifikus kockazat: hosszii programok sziinet nélkiil, nem megfelelé feliigyeleti arany

taborokban.

4.1.4. Szexualis bantalmazas és kizsakmanyolads

Szexualis bantalmazas minden olyan cselekmény, amely soran egy felnétt vagy idésebb gyermek
sajat szexudlis érdekeinek kielégitésére hasznal fel egy gyermeket.

Példak: intim érintés, szexudlis tartalmii megjegyzések, képek, iizenetek, pornograf tartalom
megmutatasa, online szexualis zaklatas.

Lehetséges jelek: viselkedés hirtelen megvaltozasa, talszexualizalt viselkedés, indokolatlan
félelem, alvaszavar, szégyenérzet.

TTA-specifikus kockazat: online mentoralas, kozosségi média kapcsolat, négyszemkozti

helyzetek.




4.1.5. Online zaklatas és digitalis visszaélés

Online zaklatds minden olyan digitalis térben megvalosuld cselekmény, amely megaldzza,
fenyegeti vagy kizarja a gyermeket.

Példak: banto iizenetek, kéretlen képek, hamis profilok, megszégyenitd posztok.

Lehetséges jelek: internethasznalat keriilése, szorongds, profil torlése, iskolai hidnyzés.

4.1.6. Veszélyeztetés

Veszélyeztetés minden olyan helyzet, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi
fejlodését akadalyozza.

A veszélyeztetés akkor is megvalosul, ha tényleges karosodds még nem tortént, de annak redlis

kockéazata fennall.

4.1.7. Rendszerabuzus

Rendszerabuzus akkor 4ll fenn, ha egy szervezet miikodése, hidnyos szabalyozasa vagy mulasztasa
hozzajarul ahhoz, hogy a gyermekek védelme nem valosul meg megfelelden.

Példak: jelzések figyelmen kiviil hagyasa, esetek eltitkolasa, dokumentélas hianya, felkésziiletlen

felndttek gyerekek kozott.

A fenti formak gyakran egyiitt jelentkeznek. Az Alapitvany minden munkatarsdnak kotelessége a

gyanus jelek felismerése és az Irdnyelv szerinti jelzés megtétele.

5. MIKOR VED AZ IRANYELV?

Az Iranyelv érvényes: - szakkorokon és tanulast segitd foglalkozasokon, - mentordlds soran, -
taborokban, kirdnduldsokon, - utazdsok alatt, - online kapcsolattartas soran, - kommunikécio,

adomanygytijtés €s megjelenések soran, - adatkezelés és dokumentacio soran.

6. GARANCIAK

Az Alapitvany a gyermekek védelme érdekében olyan garanciarendszert miikodtet, amely egyarant
védi a gyermekeket, a veliik kapcsolatba keriilé felnotteket és magat a szervezetet. A garanciak

célja a megeldzés, az atlathatosag ¢s a feleldsség egyértelmii rogzitése.




6.1. Gyermekekkel kapcsolatos garanciak
Az Alapitvany minden gyermekkel kapcsolatban az aldbbi garanciakat biztositja:
e A gyermekeket partnerként kezeli, tiszteletben tartva ¢életkorukat, érettségiiket,
méltosagukat és jogaikat.
o A gyermekeket életkoruknak megfeleld modon tajékoztatja a jogaikrol, a biztonsagukrol és
a jelzési lehetdségekrol.
e Biztositja, hogy a gyermekek névvel vagy név nélkiil is jelezhessenek problémat, kérdést,
aggalyt.
e A gyermekek jelzéseit minden esetben komolyan veszi, és azokat dokumentdlja.
e A gyermekekkel kapcsolatos dontések soran elsédlegesen a gyermek legfébb érdekét veszi
figyelembe.
o Tiszteletben tartja a gyermekek magéanéletét, és a roluk szo6ld informacidkat bizalmasan

kezeli.

6.2. Munkatarsakkal kapcsolatos garanciak

Az Alapitvany csak olyan felndttekkel miikodik egyiitt, akik elkotelezettek a gyermekek védelme

mellett, és magatartasukkal hozzajarulnak a biztonsagos kornyezet kialakitasahoz.

6.2.1. Kivalasztas és alkalmassag

A gyermekekkel kapcsolatba keriild munkatarsak kivalasztdsa a megel6zés egyik legfontosabb
eszkoze.

Az Alapitvany a kivalasztas soran: - személyes vagy online beszélgetést folytat le, - ellendrzi a
feladat ellatasahoz sziikséges végzettséget €s tapasztalatot (6nkénteseknél eltekinthet ettdl), - irasos
nyilatkozatot kér a biintetlen eld¢letrdl, - megismerteti és elfogadtatja a Magatartasi kodexet és a
Gyermekvédelmi Iranyelvet, - fenntartja a jogot az egylittmikodés megsziintetésére

gyermekvédelmi aggély esetén.

6.2.2. Megismertetés, képzés és tamogatas
Az Alapitvany biztositja, hogy minden munkatars: - megismerje a Gyermekvédelmi Iranyelvet és
annak mellékleteit, - tisztdban legyen a jelzési kotelezettségével, - ismerje a hatarokat a

gyermekekkel valo kapcsolatban, - sziikség esetén képzésben vagy tajékoztatdban részesiiljon.



Az Alapitvany torekszik arra, hogy a munkatdrsak szdmara konzultacids és szupervizids

lehetdséget biztositson gyermekvédelmi kérdésekben.

6.2.3. Magatartasi szabalyok
A gyermekekkel kapcsolatba keriilé munkatarsak kotelesek:
o tisztelettel, tiirclemmel és diszkriminacidmentesen viselkedni,
e keriilni a négyszemkozti, ellendrizetlen helyzeteket,
e nem alkalmazni testi fenyitést, megaldzast vagy fenyegetést,
e nem létesiteni a gyermekkel maganjellegt, titkos kommunikaciot,
e nem ajandékozni a gyermeket a szervezet tudta nélkiil,

e nem késziteni €s nem megosztani engedély nélkiili felvételeket.

6.2.4. Felelosségi korok és hatarok

Az Alapitvany minden munkatarsa felelds: - az Iranyelv betartdsaért, - a gyermekek biztonsagaért
a jelenlétében, - a gyanus jelek felismeréséért, - a jelzés megtételéért.

A munkatars nem jogosult: - gyermekvédelmi tigyek 6nallo kivizsgéalasara, - titoktartas igéretére

veszélyeztetés esetén, - hatdsag megkeriilésére.

6.3. Felndttekkel és partnerekkel kapcsolatos garancidk

Az Alapitvany a gyermekeket koriilvevd felndttekkel (sziilok, pedagdégusok, partnerek)
egylittmiikodésben, atlathatdé médon dolgozik.

Biztositja szamukra: - a jelzés lehetOségét, - az érdemi visszajelzést, - a tiszteletteljes

kommunikéciot, - a gyermekek érdekeit szem el6tt tartd egytittmiikodést.

7. ESETKEZELES ES JELZORENDSZER

Az Alapitvany minden esetben koteles a gyermekek védelmét elsddleges szempontként kezelni.
Béntalmazas, veszélyeztetés vagy annak gyantja esetén az alabbi eljarasrendet kell kdvetni. Az
esetkezelés célja a gyermek biztonsaganak azonnali megteremtése, a jogszerl eljaras biztositasa s

a tovabbi karosodas megeldzése.




7.1. Jelzési kotelezettseg

Az Alapitvany minden munkatarsat jelzési kotelezettség terheli, amennyiben gyermek
veszélyeztetését, bantalmazasat észleli vagy annak gyanuja felmeriil.

Jelzést tehet: - barmely munkatars, - Onkéntes, - mentor, - gyermek, - sziild vagy térvényes
képviseld, - partnerintézmény.

A jelzést elmulasztd személy a gyermekvédelmi kotelezettség megszegését koveti el.

7.2. Jelzés modjai

A jelzés megtehetd: - személyesen az Alapitvany vezetdjének, - e-mailben a kijeldlt
gyermekvédelmi elérhetdségen, - irasban az Alapitvany hivatalos elérhetdségein, - siirgds esetben
telefonon.

A jelzést minden esetben dokumentalni kell.

7.3. Esetkezelési alapelvek
Az esetkezelés soran minden munkatars koteles:
1. A jelzést komolyan venni és haladéktalanul tovabbitani.
A gyermek biztonsagat els6ként biztositani.

Tartdzkodni az 6nalld vizsgalattol vagy feleldsség megallapitasatol.

A torténteket pontosan dokumentalni.

2
3
4. A gyermeket nem kihallgatni, hanem meghallgatni.
5
6. Az informdciokat bizalmasan kezelni.

7

A gyermek érdekeit minden més szempont elé helyezni.

7.4. Esetkezelés 1épései

7.4.1. A jelzés fogadasa

A jelzést fogado személy: - meghallgatja a jelzést tevot, - nem kérddjelezi meg a beszamolot, - nem
igér titoktartast veszélyeztetés esetén, - tajékoztatja az érintettet a tovabbi 1épésekrdl, - azonnal

tovabbitja az ligyet az Alapitvany vezetdjének.




7.4.2. Dokumentdalas

Minden esetet irasban rogziteni kell. A dokumentacid tartalmazza: - a jelzést tevd adatait (ha
ismert), - az érintett gyermek adatait, - a torténtek leirasat, - a datumot, idépontot, helyszint, - a
megtett intézkedéseket, - az eset tovabbi nyomon kdvetését.

A dokumentéciot az Alapitvany bizalmasan kezeli.

7.4.3. Dontés a tovabbi lépésekrol
Az Alapitvany vezetdje mérlegeli: - fenndll-e kdzvetlen veszély, - sziikséges-e azonnali hatosagi

jelzés, - sziikséges-e a munkatars felfiiggesztése, - milyen tovabbi intézkedések indokoltak.

7.4.4. Hatosagi jelzés
Amennyiben stlyos veszélyeztetés all fenn, az Alapitvany haladéktalanul jelzést tesz: - az illetékes
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat felé, - sziikség esetén a renddrség fele.

Egyéb esetekben a jelzést legkésObb 8 napon beliil meg kell tenni.

7.4.5. Tajékoztatas és utankovetés
Az Alapitvany: - t4jékoztatja a gyermek torvényes képviseldjét (ha ez nem veszélyezteti a
gyermeket), - nyomon kdveti az eset alakuldsat, - sziikség esetén egyiittmiikddik a gyermekvédelmi

szervekkel, - dokumentalja az utankovetést.

7.5. Gyermek altal tett jelzés kezelése

Amennyiben a jelzés gyermek részérdl érkezik: - a munkatars figyelmesen meghallgatja, -
megerdsiti a gyermeket abban, hogy jol tette, hogy szolt, - nem helyez ra nyomast, - tajékoztatja a
tovabbi 1épésekrol, - sziikség esetén alkalmazza a titokkezelés elvét, kivéve, ha a gyermek

biztonsaga veszélyben van.

7.6. Munkatarssal kapcsolatos jelzés
Amennyiben a jelzés az Alapitvany valamely munkatarsara vonatkozik: - az érintett munkatars
tevékenysége felfliggesztheto, - az esetet a Kuratorium felé jelenteni kell, - a vizsgalat ideje alatt a

gyermek biztonsaga az elsddleges.




7.7. Rendszeres értékelés és tanulas

Az Alapitvany az esetekbdl tanul, és sziikség esetén modositja szabalyzatait, képzéseit, miikodését

annak érdekében, hogy hasonl6 esetek ne fordulhassanak eld.

8. ADATKEZELES ES TITOKTARTAS

Az Alapitvany a gyermekekkel kapcsolatos minden informdcidt bizalmasan kezel, és az
adatkezelés sordn maradéktalanul betartja a vonatkozo jogszabalyokat, kiilondsen az informacios
onrendelkezési jogrol és informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvényt.

8.1. Az adatkezelés alapelvei

Az Alapitvany: - csak olyan adatokat gylijt, amelyek a gyermekek biztonsagahoz €s a programok
megvalositasahoz sziikségesek, - az adatokat célhoz kotdtten, jogszerlien és aranyosan kezeli, -
biztositja az adatokhoz valo jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet, - az adatokat csak a sziikséges
ideig tarolja.

8.2. Bizalmas informaciok kezelése

Gyermekvédelmi ligyekben az informaciokat kizarolag azok a személyek ismerhetik meg, akik az
eset kezelése szempontjabdl feltétleniil sziikségesek (Alapitvany vezetdje, Kuratdrium, hatosagok,
szakemberek).

A munkatarsakat titoktartasi kotelezettség terheli a jogviszony megsziinését kdvetden is.

9. AZ IRANYELV  BEVEZETESE, OKTATASA ES
FELULVIZSGALATA

9.1. Bevezetés

Az Iranyelvet a Tanulj Tes6 Alapitvany Kuratériuma hagyja jova. Az elfogadést kdvetden az
Alapitvany a dokumentumot k6zzéteszi a honlapjan, €s gondoskodik arrél, hogy minden munkatars
megismerje.

9.2. Oktatas ¢és felkészités

Az Alapitvany biztositja, hogy: - az ijonnan belépd munkatarsak a tevékenység megkezdése eldtt

megismerjék az Iranyelvet, - a gyermekekkel kapcsolatba keriilé személyek rendszeres frissitd



tajékoztatast kapjanak, - sziikség esetén belsdé vagy kiilsé szakember altal tartott gyermekvédelmi
képzés valdsuljon meg.

9.3. Feliilvizsgalat

Az Alapitvany az Iranyelvet legalabb kétévente, illetve jogszabalyvaltozas, szervezeti atalakulas
vagy sulyos gyermekvédelmi eset utan feliilvizsgalja. A modositasrol minden esetben a Kuratérium

dont.

Elfogadta: a Tanulj Teso Alapitvany Kuratériuma

Datum: 2026. Aprilis 1.

Alairas: % \r——’

J LAéSZ Gabor Gyula

kuratorium elnoke



MELLEKLETEK

1. sz. melléklet — Magatartasi kodex

A Tanulj Teso Alapitvannyal egyiittmiikodé minden munkatars koteles a gyermekekkel szemben

az alabbi magatartasi normakat betartani:

Tiszteletben tartom a gyermekek jogait, méltosagat és hatarait.

Nem alkalmazok testi fenyitést, megalazast vagy fenyegetést.

Keriilom a négyszemkozti, ellendrizetlen helyzeteket.

Nem létesitek titkos vagy maganjellegli kapcsolatot gyermekkel.

Nem készitek és nem osztok meg engedély nélkiili képeket, felvételeket.

Minden gyanus helyzetet vagy bantalmazasgyantt jelzek.

A Magatartasi kodex megsértése az egylittmiikodés azonnali megsziintetését vonhatja maga utan.

2. sz. melléklet — Gyermekvédelmi bejelentdlap (minta)

Bejelent6é neve (opcionalis):

Elérhetosége:



Erintett gyermek neve / azonositéja:
Esemény leirasa (mi tortént, mikor, hol):
Eszlelt jelek, koriilmények:

Megtett intézkedések:

Datum, alairas:

3. sz. melléklet — Munkatarsi nyilatkozat

Alulirott kijelentem, hogy: - megismertem ¢és elfogadom a Tanulj Tes6 Alapitvany
Gyermekvédelmi Iranyelvét, - vallalom annak betartasat, - biintetlen eldéletli vagyok, - tudoméasul
veszem jelzési kotelezettségemet, - a gyermekek biztonsagat minden helyzetben elsddlegesnek
tekintem.

Neév:

Datum:

Alairas:
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